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Ein Handwerksbetrieb mit acht Mitarbeitenden verbringt téglich 40 Minuten damit, Terminbesta-
tigungen per E-Mail zu tippen — eine Aufgabe, die ein einmal eingerichteter n8n-Workflow in Se-
kunden erledigt. n8n ist méchtig, aber es ist kein Selbstlaufer: Wer ohne Vorbereitung startet,
frustriert sich unnétig. Dieser Artikel zeigt, welche Workflows fiur DACH-KMU tatsachlich Sinn
ergeben, was sie kosten, wie viel Einrichtungszeit realistisch eingeplant werden muss — und

worauf Sie aus DSGVO-Sicht achten sollten.

Nach diesem Artikel wissen Sie, welche der 12 Beispiele zu Ihrem Betrieb passen, ob sich das

Setup fur Sie rechnet und welchen konkreten néchsten Schritt Sie gehen kénnen.

;Vas_ is; n8n - und warum ist es fiir KMU interessanter als
apier:

n8n ist ein Open-Source-Automatisierungstool, das Sie selbst auf einem eigenen Server betrei-
ben oder als Cloud-Service nutzen kénnen. Es verbindet Apps und Dienste — ahnlich wie Zapier
— aber ohne das Pricing-Modell, das bei wachsendem Volumen schnell teuer wird. Wahrend Za-
pier pro ,Zap” und Ausfuhrung abrechnet, zahlen Sie bei selbst gehostetem n8n einen fixen

Serverbetrag, unabhangig davon, wie viele Workflows wie oft laufen.

Der entscheidende Unterschied fur KMU: Die Kosten skalieren nicht mit dem Nutzungsvolumen.
Wer 50.000 Workflow-Ausfuhrungen im Monat hat, zahlt bei selbst gehostetem n8n dasselbe
wie bei 500.

Die ehrliche Einschrénkung: Die Einstiegshurde ist hdher als bei Zapier. Das Interface ist weniger
JKklick-und-fertig”, und das initiale Setup auf einem eigenen Server erfordert entweder techni-
sches Grundwissen oder externe Hilfe. Einen ausfuhrlichen Kostenvergleich mit TCO-Kalkulation

in Euro finden Sie in unserem Vergleichsartikel n8n vs. Zapier 2026.

Voraussetzungen - Was brauchen Sie, hevor Sie
anfangen?

Hosting-Optionen im Uberhlick
Drei realistische Wege fur KMU:

n8n Cloud ist der einfachste Einstieg. Kein Server-Setup, sofort nutzbar, Daten in der EU (Region

beim Signup prufen). Der Starter-Plan kostet rund 20 €/Monat.

Selbst gehostet auf Hetzner (Standorte Nirnberg und Falkenstein, Deutschland) ist die DSGVO-
freundlichste Losung mit voller Datenkontrolle. Ein CX22-VPS kostet 4—-6 €/Monat, dazu kommt

einmaliger Einrichtungsaufwand von 2—-4 Stunden oder die Hilfe eines externen Dienstleisters.
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IONOS oder netcup sind deutsche Alternativen mit 8hnlichem Preisniveau und ebenfalls
deutschen Rechenzentren.

OPTION KOSTEN/MONAT  TECHNISCHER AUFWAND DSGVO

n8n Cloud Starter ~20€ Keiner EU-Server, prifen
Hetzner VPS (selbst gehostet) 4-6 € Mittel (einmalig) DE-Server, volle Kontrolle
IONOS / netcup 5-8€ Mittel (einmalig) DE-Server, volle Kontrolle

Wer kann n8n hedienen?

Fur das tagliche Nutzen eines eingerichteten Workflows reicht jemand, der keine Angst vor einem
Browser-Interface hat. Das initiale Setup und das Einrichten neuer Workflows brauchen mehr —
entweder eine Person im Betrieb, die technische Konfigurationen nicht scheut, oder einmalig ex-
terne Unterstltzung. Die Workflows in diesem Artikel sind nach diesem Maf3stab bewertet.

12 n8n Worktlow-Beispiele fiir DRCH-KMU - nach Branche
sortiert

Handwerk & Baugewerbe

Workflow 1: Automatische Terminbestatigung nach Online-Buchung

Ein Kunde bucht Uber Calendly oder TidyCal einen Termin. n8n erkennt die neue Buchung Gber
einen Webhook, verschickt automatisch eine Bestatigungs-E-Mail und optional eine SMS an den
Kunden, und sendet gleichzeitig eine interne Nachricht Gber Slack oder Teams an das zustandige
Team-Mitglied.

— Einrichtungszeit: ca. 2—-3 Stunden

- Laufende Kosten: O € (bei Selbst-Hosting; SMS-Anbieter wie Twilio kostet extra, ca. 0,07 €/
SMS)

— Einsparung: 30-45 Minuten taglich bei 5 oder mehr Terminen

Dieser Workflow ist einer der einfachsten Einstiege und liefert fast sofort messbare Zeitersparnis.

Workflow 2: Angebots-Follow-up nach X Tagen
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Ein neues Angebot wird in Lexoffice oder sevDesk angelegt. n8n wartet finf Tage und pruft dann,

ob sich am Status etwas verandert hat. Falls nicht, verschickt es automatisch eine freundliche

Erinnerungs-E-Mail an den Interessenten.

— Einrichtungszeit: ca. 3—4 Stunden

— Voraussetzung: Lexoffice und sevDesk bieten Webhooks und eine APl — vorher prufen, ob
Ihr Paket das einschlieft

— Realitatscheck: Wenn das Buchhaltungstool keine API bietet, funktioniert dieser Workflow
nicht. Das klingt banal, aber es ist der haufigste Grund, warum Workflows scheitern, bevor
sie gebaut sind.

Steuerberatung & Kanzieien

Workflow 3: Mandanten-Unterlagen-Erinnerung (DSGVO-konform)

Am 15. jedes Monats I6st n8n automatisch personalisierte Erinnerungs-E-Mails an Mandanten
aus, die noch ausstehende Unterlagen haben. Nach dem Versand wird der Status in einer

internen Tabelle (z.B. Google Sheets oder Notion) aktualisiert.

- Einrichtungszeit: ca. 3—5 Stunden (inkl. Tabellen-Setup)

— DSGVO-Hinweis: Mandantendaten sind besonders schitzenswert. Dieser Workflow darf
ausschliellich Uber selbst gehostetes n8n auf deutschen Servern laufen — keine Mandan-
tendaten Uber US-amerikanische Cloud-Dienste ohne geprifte Schutzmal®inahmen. Mehr
dazu im Abschnitt DSGVO weiter unten.

Wer bereits mit ChatGPT fur die Kanzleiarbeit experimentiert, findet im Artikel ChatGPT fur

Steuerberater in Osterreich erganzende Hinweise zu datenschutzkonformem KI-Einsatz.

Workflow 4: Neue Mandanten-Onboarding-Sequenz

Ein neues Kontaktformular geht ein. n8n legt sofort eine Aufgabe im Projektmanagement-Tool
(z.B. Asana oder Notion) an, verschickt eine personalisierte Willkommens-E-Mail und erinnert

nach drei Tagen intern daran, dass der erste Anruf noch aussteht.

— Einrichtungszeit: ca. 4—-6 Stunden (je nach Komplexitat der Sequenz)

— Einsparung: Kein manuelles Anlegen von Aufgaben, kein Vergessen von Follow-ups

Gastronomie & Hotellerie

Workflow 5: Google-Bewertungs-Alert & Antwort-Erinnerung
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Sobald eine neue Google-Bewertung eingeht, benachrichtigt n8n den Inhaber sofort per Tele-
gram oder E-Mail. Wenn nach 24 Stunden keine Antwort auf die Bewertung erkennbar ist, folgt

eine zweite Erinnerung.

— Einrichtungszeit: ca. 2—-3 Stunden

— Praktischer Hintergrund: Schnelle Antworten auf Bewertungen — besonders negative — ver-
bessern nachweislich die Wahrnehmung und das lokale Google-Ranking. Dieser Workflow
macht das systematisch, ohne tégliches manuelles Nachschauen.

Workflow 6: Tischreservierung zu internem Kalender + Bestatigung

Eine Reservierungsanfrage kommt per Formular oder direkt per E-Mail ein. n8n legt den Termin

automatisch in Google Calendar an und verschickt eine Bestatigungs-E-Mail an den Gast.

— Einrichtungszeit: ca. 2—-4 Stunden

— Einschrankung: Fur E-Mail-basierte Anfragen braucht n8n einen E-Mail-Parser, der die rele-
vanten Daten (Datum, Uhrzeit, Personenanzahl) aus dem Freitext extrahiert — das ist tech-
nisch anspruchsvoller und fehleranfalliger als ein strukturiertes Formular.

Dienstleister & Agenturen

Workflow 7: Lead-Qualifizierung nach Kontaktformular

Ein ausgefulltes Kontaktformular landet in n8n. Der Workflow pruft, ob alle relevanten Felder
vorhanden sind (Vollstandigkeits-Check), legt einen neuen Kontakt in HubSpot oder einem ande-
ren CRM an und schickt intern eine Slack-Nachricht mit einer kompakten Zusammenfassung der

Anfrage.

— Einrichtungszeit: ca. 3—-5 Stunden

— Erweiterungsmaoglichkeit: Mit einem angebundenen Kl-Modell kann die Zusammenfassung
nicht nur Rohdaten enthalten, sondern auch eine erste Einschatzung der Anfrage — dazu
mehr im Abschnitt ,KI-gestltzte Workflows” weiter unten.

Workflow 8: Wéchentlicher Projekt-Status-Report

Jeden Freitagmittag zieht n8n Daten aus dem Projektmanagement-Tool (Asana, Notion, Trello)
zusammen, formatiert eine strukturierte Zusammenfassung und schickt diese per E-Mail an den

Kunden.

— Einrichtungszeit: ca. 4—6 Stunden (inkl. Formatierungs-Logik)

— Realistischer Nutzen: Kunden, die regelmaflig Status-Updates bekommen, machen weniger
Ruckfrage-E-Mails. Dieser Workflow spart intern Zeit und verbessert gleichzeitig die
wahrgenommene Kommunikationsqualitéat.



Online-Handel & E-Commerce (Kleinst-Scale)

Workflow 9: Automatische Lagerbestand-Warnung

Sobald der Bestand eines Produkts in WooCommerce oder Shopify einen definierten Schwellen-
wert unterschreitet, verschickt n8n eine E-Mail an den Einkauf und optional eine Slack-Nach-
richt.

— Einrichtungszeit: ca. 2—-3 Stunden

— Voraussetzung: WooCommerce und Shopify bieten beide stabile n8n-Integrationen — hier
sind wenig Uberraschungen zu erwarten.

Workflow 10: Bestellbestatigung mit personalisierten Inhalten

Bei einer neuen Bestellung reichert n8n die Standard-Bestatigungs-E-Mail mit kundenspezifi-
schen Inhalten an — z.B. passende Cross-Sell-Empfehlungen basierend auf der bestellten Pro-
duktkategorie.

— Einrichtungszeit: ca. 4-6 Stunden (Logik fur Empfehlungsregeln kostet Zeit)

— Ehrliche Einschatzung: Dieser Workflow lohnt sich erst ab einem gewissen Bestellvolumen.
Bei weniger als 50 Bestellungen pro Monat ist der manuelle Aufwand oft geringer als der
Einrichtungsaufwand.

Brancheniibergreifende Universalworkflows
Workflow 11: RSS-Feed-Monitoring & Wettbewerber-Alert

n8n Uberwacht taglich Branchennews-Feeds und optional Erwédhnungen von Wettbewerbern (via
Google Alerts RSS-Export). Einmal taglich landet eine kompakte E-Mail-Zusammenfassung bei

der Geschéaftsfuhrung.
— Einrichtungszeit: ca. 1-2 Stunden (einer der einfachsten Workflows)

— Kosten: O € laufend

— Praktischer Tipp: Dieser Workflow ist ein guter Einstieg fur alle, die n8n ausprobieren wollen,
ohne kritische Geschéaftsprozesse zu berthren.

Workflow 12: Rechnungseingang zu Buchfihrungs-Vorbereitung
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Eine eingehende E-Mail mit PDF-Anhang (Rechnung) wird von n8n erkannt. Das PDF geht durch
einen OCR-Dienst (z.B. Mindee oder ein selbst gehostetes Tool), die extrahierten Daten (Rech-
nungsnummer, Betrag, Datum, Absender) werden strukturiert in eine Tabelle geschrieben, und

der Buchhalter bekommt eine Benachrichtigung.

- Einrichtungszeit: ca. 5-8 Stunden (OCR-Integration ist anspruchsvoller)

— DSGVO-Hinweis: Rechnungsdaten enthalten Geschaftsinformationen, die nicht Uber unsi-
chere externe Dienste laufen sollten — auf EU-basierte OCR-L6sungen oder lokale
Verarbeitung achten.

Vierstufiger Prozess einer automatischen Terminbestatigung: Von der Kundenbuches tUber Web-
hook-Erkennung bis zur automatischen Benachrichtigung von Kundenkontakt und internem

Team.

anll§llsche Kosten-Nutzen-Rechnung - was rechnet sich

wirklich?

Der héaufigste Fehler bei der Planung: Die Einrichtungszeit wird unterschéatzt. Ein einfacher Work-

flow wie Workflow 11 (RSS-Alert) ist in zwei Stunden fertig. Workflow 12 (OCR-Rechnungsverarbei-

tung) kann acht Stunden dauern — und das ist keine Stunde fur einen Entwickler, sondern fur

jemanden, der n8n bereits gut kennt.

Break-Even-Orientierung:

ZEITERSPARNIS PRO WOCHE EINRICHTUNGSAUFWAND  BREAK-EVEN (BEI 50 €/STD. OPPORTUNITATSKOSTEN)
30 Min / Tag (2,5 Std./Woche) 3 Stunden ~1,5 Wochen

1Std. / Tag (5 Std./Woche) 6 Stunden ~1,5 Wochen

15 Min / Tag 4 Stunden ~4 Wochen

Diese Zahlen zeigen: Hochfrequenz-Workflows (taglich, mehrfach taglich) rechnen sich schnell.
Workflows fur seltene Ausnahmen — z.B. quartalsweise Berichte — sind selten sinnvoll zu auto-

matisieren.
Versteckte Kosten, die im Brief oft fehlen:
— API-Limits bei Drittdiensten (manche Tools begrenzen kostenlose API-Anfragen auf 1000/

Monat — bei hohem Volumen kommen Kosten hinzu)

— Wartungsaufwand, wenn Drittanbieter ihre API-Struktur andern (das passiert 6fter als man
denkt)

— Debugging-Zeit, wenn ein Workflow ohne offensichtlichen Grund aufhért zu funktionieren
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Einen tieferen Blick auf die TCO-Kalkulation im Vergleich zu Zapier finden Sie in unserem Ver-

gleichsartikel n8n vs. Zapier 2026.

Empfehlung: Mit 2—3 Hochfrequenz-Workflows starten, nicht mit 20. Wer mit einem funktionie-

renden Workflow Vertrauen aufgebaut hat, setzt den zweiten viel schneller auf.

DSGUO0-konforme Setups — worauf KMU im DACH-Raum
achten mussen

Die zentrale Frage ist: Welche Daten flieRen durch den Workflow — und wo?

n8n selbst ist datenschutzneutral. Das Problem entsteht, wenn personenbezogene Daten (Kun-

dennamen, E-Mail-Adressen, Mandantendaten) Uber externe Dienste laufen, die auf US-amerika-

nischen Servern betrieben werden oder keine angemessenen SchutzmalRnahmen bieten.

Die rote Linie: Personenbezogene Kundendaten und besonders schiitzenswerte Daten (z.B. Steu-
erdaten, Gesundheitsdaten) durfen nach aktueller Rechtslage nicht ohne weiteres tber US-Ser-

ver verarbeitet werden. Das gilt nicht nur fir n8n, sondern fur jede Software im Datenfluss.
Empfohlene Hosting-Optionen:
— Hetzner (Nurnberg, Falkenstein): Gunstigster und verbreitetster Weg fir DSGVO-konformes
Selbst-Hosting

— IONOS (Deutschland): Etwas teurer, aber mit deutschen Support-Ansprechpartnern

- netcup (Karlsruhe): Gunstige Alternative mit deutschen Rechenzentren

n8n Cloud gibt an, EU-Server anzubieten — welche Region bei lnrem Account aktiv ist, sollten Sie
beim Signup explizit prifen. Im Zweifel ist Selbst-Hosting auf einem der oben genannten

Anbieter die sicherere Wahl.

Praktischer Tipp vor dem Bauen: Skizzieren Sie fur jeden geplanten Workflow kurz, welche Daten
eingesetzt werden und Uber welche Dienste sie laufen. Dieser einfache Schritt deckt Daten-

schutzprobleme auf, bevor Zeit in den Workflow investiert wurde.

WeiterfUhrende Informationen zu datenschutzkonformem Kl- und Automatisierungseinsatz
finden Sie in den Artikeln KI DSGVO-konform einsetzen: Leitfaden fur KMU und KI-Workflows mit

Unternehmensdaten absichern.

Hinweis: Die Ausfihrungen in diesem Artikel sind keine Rechtsberatung. Fur verbindliche

Einschatzungen zur Datenschutz-Compliance in lhrem konkreten Setup empfiehlt sich eine Bera-

tung durch einen Datenschutzbeauftragten.
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Was passiert nach dem Setup? Wartung &
Fehlerbehandiung In der Praxis

Hier liegt die Lucke in den meisten Anleitungen: Workflows brechen. Nicht ob — sondern wann.
Typische Fehlerquellen in der Praxis:

— Authentifizierungs-Ablauf: API-Keys und OAuth-Tokens haben Ablaufdaten. Wer das nicht
im Kalender hat, wundert sich plétzlich, warum seit drei Tagen keine Bestatigungs-E-Mails

mehr ankommen.

— Webhook-Timeouts: Wenn ein Drittdienst nicht innerhalb der erwarteten Zeit antwortet,
hangt der Workflow. Ohne Error-Handling lauft er einfach ins Leere.

— Tool-Updates: Wenn Lexoffice oder HubSpot eine API-Version aktualisiert und Felder um-
benennt, funktionieren bestehende Workflows bis zur Anpassung nicht mehr korrekt.

Empfehlung: Error-Handling von Anfang an einbauen. n8n bietet eigene ,Error-Workflows” — ein
separater Workflow, der ausgeldst wird, wenn ein anderer fehlschlagt, und eine Benachrichtigung

verschickt. Das kostet beim Setup eine Stunde, spart aber spater deutlich mehr.

Realistischer Wartungsaufwand: Bei 3—5 einfachen Workflows sollten Sie mit ca. 1-2 Stunden

monatlich rechnen. Mehr, wenn Tools sich haufig andern oder der Workflow komplex ist.

Wenn mehr als 10 Workflows laufen oder kritische Geschéaftsprozesse (z.B. Rechnungsversand,
Mandantenkommunikation) betroffen sind, ist regelméaRige externe Unterstitzung sinnvoller als

sporadisches Debugging unter Zeitdruck.

Praxis-Tipp: KI-gestiitzte Workflows - der nachste
logische Schritt

n8n lasst sich direkt mit KI-Modellen verbinden — sowohl mit OpenAl als auch mit lokal betriebe-

nen Modellen Uber Ollama. Das verandert, was Workflows leisten kbnnen.

Ein konkretes Beispiel: Workflow 7 (Lead-Qualifizierung) in der Basis-Version liefert dem Ge-
schaftsflihrer eine Slack-Nachricht mit den Rohdaten der Kontaktanfrage. Mit einer angebunde-
nen Kl-Komponente bekommt er stattdessen: Rohdaten plus eine strukturierte Einschatzung —
LAnfrage klingt nach Projekt im mittleren funfstelligen Bereich, Branche Baugewerbe, Zeitraum

Q3" — direkt aus dem Workflow generiert, ohne manuelle Auswertung.

Das ist kein Zukunftsszenario, sondern heute mit n8n umsetzbar. Dass dieser Trend langst auch

bei den grof3en KI-Anbietern angekommen ist, zeigt Grok Automations: Aufgabe einmal beschrei-

ben, Zeitplan festlegen — die Kl erledigt sie wiederkehrend selbst.
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Die nachste Stufe: Wer einen KI-Chatbot auf seiner Website betreibt, kann eingehende Chat-An-
fragen direkt als Trigger in n8n-Workflows einspeisen. Fragt ein potenzieller Kunde auf der Websi-
te nach einem Termin, legt n8n automatisch einen CRM-Eintrag an und sendet intern eine

Benachrichtigung — ohne dass jemand manuell eingreift.

Wie ein branchenspezifisch trainierter KI-Chatbot konkret mit solchen Automatisierungen zu-
sammenwachst, zeigt die Felix-Demo von Strukturaflow — ein DSGVO-konformer Chatbot, der

auf [hre Branche trainiert wird und dessen Anfragen sich direkt in Workflows einspeisen lassen.

FAQ: Haufige Fragen zu n8n fiir KMU

Kann ich n8n nutzen, ohne programmieren zu kénnen?

Ja — fur einfache bis mittlere Workflows reichen solide Grundkenntnisse im Umgang mit Brow-
ser-Interfaces und APIs. Fur das Einrichten neuer Workflows hilft es, JSON-Strukturen grob lesen
zu kdnnen, aber klassisches Programmieren ist nicht erforderlich. Das initiale Server-Setup ist

der anspruchsvollste Schritt; danach ist n8n im Alltag gut bedienbar.
Wie lange dauert es, bis der erste Workflow lauft?

Bei n8n Cloud und einem einfachen Workflow (z.B. Workflow 11, RSS-Alert) realistisch 2—3 Stun-
den fUr jemanden ohne Vorerfahrung. Bei selbst gehostetem n8n kommt das einmalige Server-
Setup hinzu (weitere 2—4 Stunden oder externe Hilfe).

Funktioniert n8n auch mit 6sterreichischen Tools wie BMD oder DATEV?

Direkte n8n-Integrationen fur BMD gibt es aktuell nicht. Was funktioniert: Wenn das Tool
Webhooks oder eine REST-API bietet, Iasst es sich Gber den generischen HTTP-Node von n8n
anbinden. Das erfordert jedoch technische Konfiguration — hier ist externe Unterstitzung

meistens sinnvoll.
Was kostet n8n im Vergleich zu Zapier wirklich?

Bei geringem Volumen liegt n8n Cloud leicht teurer als Zapier Free, bei wachsendem Volumen
dreht sich das Bild jedoch deutlich. Selbst gehostetes n8n auf Hetzner kostet unabhangig vom
Ausfuhrungsvolumen 4-6 €/Monat. Den vollstandigen Kostenvergleich finden Sie im Artikel n8n
vs. Zapier 2026.

Nachste Schritte — Wie Sie jetzt konkret anfangen

Ein pragmatischer Drei-Stufen-Plan:
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Schritt 1: Identifizieren Sie einen Hochfrequenz-Prozess in Ihrem Betrieb — etwas, das taglich
oder mehrmals woéchentlich Arbeitszeit kostet und immer gleich ablauft. Terminbestétigungen,

Follow-up-E-Mails, interne Benachrichtigungen sind typische Kandidaten.

Schritt 2: Nutzen Sie den kostenlosen 14-Tage-Trial von n8n Cloud und bauen Sie einen der oben
gezeigten Workflows nach. Fangen Sie mit dem einfachsten an, der zu Ihrem Betrieb passt —

nicht mit dem beeindruckendsten.

Schritt 3: Wenn der erste Workflow stabil lauft, treffen Sie die Hosting-Entscheidung (Cloud vs.
selbst gehostet) und machen Sie den DSGVO-Check: Welche Daten laufen durch, und Gber

welche Server?

n8n ist kein Selbstldufer — aber wer 3—4 Stunden investiert, hat in der Regel einen Workflow, der

sich innerhalb von Wochen amortisiert.

Wenn Sie parallel Uberlegen, wie ein KI-Chatbot lhren Kundenservice oder lhre Lead-Qualifizie-
rung unterstttzen kann — die Felix-Demo zeigt, wie das DSGVO-konform aussehen kann und wie
ein solcher Chatbot direkt mit n8n-Automatisierungen zusammenarbeitet. Das wére dann der

nachste sinnvolle Schritt nach lhren ersten funktionierenden Workflows.

Mehr praktische KI-Anleitungen fiir KMU

Dieser Artikel ist Teil des KI-Hubs von Strukturaflow — einer deutschsprachigen
Plattform fur den praktischen Kl-Einsatz in kleinen und mittleren Unternehmen.
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