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Personalplanung automatisieren mit n8n: Der
ehrliche Praxis-Guide für Kleinunternehmen
Schichtpläne per WhatsApp-Gruppe koordinieren, Urlaubswünsche in einer Excel-Tabelle eintra‐

gen, Krankmeldungen telefonisch entgegennehmen und manuell weiterleiten – das ist die tat‐

sächliche Realität in den meisten Kleinbetrieben. Es funktioniert irgendwie, kostet aber jede

Woche Stunden, die an anderer Stelle fehlen.

n8n kann einen Teil dieser Aufgaben automatisieren – und zwar ohne dass Sie programmieren

müssen. Was das konkret bedeutet, wo die Grenzen liegen und welche drei Workflows Sie in ei‐

nem Kleinbetrieb mit 3–15 Mitarbeitenden realistisch umsetzen können, zeigt dieser Artikel.

Am Ende wissen Sie, welche HR-Aufgaben sich wirklich lohnen zu automatisieren, was DSGVO

und Arbeitszeitrecht dabei bedeuten – und Sie haben drei fertige Workflow-Baupläne, die Sie

direkt nachbauen können.

Was Personalplanung in Kleinunternehmen wirklich
bedeutet
Personalplanung in einem Friseursalon mit sechs Mitarbeitenden hat wenig mit dem zu tun, was

HR-Softwarehersteller auf ihren Websites zeigen. Kein SAP SuccessFactors, kein Workday. Der ty‐

pische KMU-Stack sieht so aus: Google Sheets oder Excel für den Schichtplan, WhatsApp für

kurzfristige Änderungen, E-Mail für Urlaubsanträge, ein Telefonanruf bei Krankmeldung – und

vielleicht Personio oder Factorial, wenn es etwas strukturierter läuft.

Die Aufgaben, die dabei täglich oder wöchentlich Zeit kosten, sind überschaubar – aber sie

häufen sich:

AUFGABE WIE HÄUFIG? TYPISCHER ZEITAUFWAND

Schichtplan erstellen und kommunizieren wöchentlich 30–90 Min.

Urlaubsanträge prüfen und bestätigen laufend 10–25 Min. pro Antrag

Krankmeldungen dokumentieren und weiterleiten unregelmäßig 10–20 Min. pro Meldung

Stunden erfassen oder kontrollieren täglich/wöchentlich 15–30 Min.

Onboarding-Checklisten für neue Mitarbeitende selten 1–3 h pro Eintritt
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Überlegen Sie kurz: Welche dieser Aufgaben wiederholen sich bei Ihnen wöchentlich? Das sind

die Kandidaten für eine Automatisierung – nicht die komplexen Ausnahmen, sondern die

vorhersehbaren Routinen.

Was n8n ist – und was es für HR-Aufgaben taugt
n8n ist ein Open-Source-Werkzeug zur Workflow-Automatisierung mit einem visuellen Editor. Sie

verbinden darin verschiedene Dienste miteinander – ohne selbst Code schreiben zu müssen. Ein

Trigger (zum Beispiel ein eingereichtes Formular) löst eine Kette von Aktionen aus: Daten

speichern, E-Mail senden, Eintrag im Kalender anlegen.

Für Personalplanung im Kleinbetrieb sind vor allem diese Integrationen relevant:

Wie n8n im Vergleich zu anderen Automatisierungstools abschneidet, zeigt der Vergleich n8n vs.

Zapier – hilfreich, wenn Sie noch nicht sicher sind, ob n8n das richtige Werkzeug für Ihr Setup ist.

Zur Lernkurve: Wer Google Sheets kennt und weiß, was eine E-Mail-Weiterleitung ist, kann die

drei Basis-Workflows aus diesem Artikel in zwei bis drei Stunden nachbauen. Komplexere Logik –

etwa bedingte Schichtplanung basierend auf Verfügbarkeiten – erfordert gelegentlich einfache

JavaScript-Ausdrücke. Die n8n-Dokumentation erklärt das gut, aber hier ist Unterstützung sinn‐

voll.

Ein kurzer Hinweis zur Hosting-Frage: n8n gibt es als Cloud-Version (n8n verwaltet den Server)

und als selbst gehostete Variante. Für HR-Daten ist das datenschutzrechtlich relevant – dazu

mehr im nächsten Abschnitt.

Formulare: Google Forms, Typeform, Tally–

Tabellen: Google Sheets, Airtable, Microsoft Excel (über OneDrive)–

Kommunikation: E-Mail (SMTP/IMAP), Slack, Telegram–

HR-Tools: Personio (REST-API), Factorial, Kenjo (eingeschränkt)–

Kalender: Google Calendar, Microsoft 365–

Vierstufiger Ablauf eines automatisierten Urlaubsantrags in n8n: Von der Google-Form-Eingabe

über Sheet-Speicherung und E-Mail-Benachrichtigung bis zur Kalendereintragung.
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DSGVO und Arbeitszeitrecht: Was Sie vor dem ersten
Workflow wissen müssen
Bevor ein einziger Workflow läuft, der Mitarbeiterdaten verarbeitet, müssen Sie zwei Bereiche

klären: DSGVO-Konformität und Arbeitszeitrecht. Das klingt nach Bürokratie, ist aber in zwei

Stunden erledigt – wenn man weiß, worauf es ankommt.

Personaldaten in Workflows – was erlaubt ist
Namen, Arbeitszeiten, Krankmeldungen – das sind personenbezogene Daten im Sinne der

DSGVO. Für interne Planungs-Workflows greift nach aktueller Rechtslage typischerweise Art. 6

Abs. 1b DSGVO (Vertragserfüllung): Die Verarbeitung ist erforderlich, um den Arbeitsvertrag zu

erfüllen. Das ist für Urlaubsanträge, Schichtpläne und Stundenerfassung in der Regel ausrei‐

chend.

Wichtig für Betriebe mit Betriebsrat: § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG schreibt Mitbestimmung vor, wenn

technische Einrichtungen eingesetzt werden, die das Verhalten oder die Leistung der Arbeitneh‐

mer überwachen können. Ein automatisierter Urlaubsantrag-Workflow fällt typischerweise nicht

darunter – eine automatisierte Zeiterfassung mit Auswertungsfunktion schon. Im Zweifel den

Betriebsrat frühzeitig einbeziehen.

Wer personalbezogene Dokumente wie Arbeitsverträge oder Krankmeldungen zusätzlich

strukturiert archivieren möchte, findet in unserem Artikel zu Paperless-ngx für KMU eine passen‐

de Ergänzung.

Self-hosted n8n vs. n8n Cloud – die DSGVO-Frage
Self-hosted: Ihre n8n-Instanz läuft auf einem Server, den Sie kontrollieren – zum Beispiel einem

VPS bei Hetzner in Deutschland. Mitarbeiterdaten verlassen diesen Server nicht, sofern Sie keine

externen Dienste angebunden haben, die Daten in Drittländer übertragen. Das ist für die

Verarbeitung echter Personaldaten die empfohlene Option.

n8n Cloud: Die Server stehen aktuell in der EU. Für den datenschutzkonformen Einsatz müssen

Sie mit n8n einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abschließen – das ist über das n8n-Dash‐

board möglich. Prüfen Sie außerdem, welche Drittdienste Ihre Workflows ansprechen (Google,

Slack usw.) und ob dort ebenfalls AVVs vorliegen.

Empfehlung für Kleinbetriebe: Wer keine eigene IT hat und unter zehn Mitarbeitende beschäf‐

tigt, fährt mit n8n Cloud plus AVV gut. Wer technische Affinität mitbringt oder einen IT-Dienst‐

leister hat, dem empfehlen wir self-hosted auf einem Hetzner VPS – mehr Kontrolle, niedrigere

laufende Kosten.
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Arbeitszeitgesetz-Konformität nicht vergessen
Das EuGH-Urteil von 2019 verpflichtet Arbeitgeber grundsätzlich zur systematischen Arbeitszeit‐

erfassung. n8n kann dabei helfen – ersetzt aber keine rechtssichere Lösung. Konkret: Wenn Sie

Zeiten per Formular erfassen und per n8n in ein Sheet schreiben, müssen Pausenzeiten korrekt

abgebildet sein (§ 4 ArbZG in Deutschland, analog in Österreich nach AZG).

Entscheidend: Jeder automatisierte Zeiterfassungs-Workflow braucht einen manuellen Korrek‐

tur-Step. Automatisierung kann Daten sammeln und weiterleiten – die rechtliche Verantwortung

für korrekte Aufzeichnungen liegt beim Arbeitgeber.

Drei n8n-Workflows für die Personalplanung – konkret und
umsetzbar
Workflow 1 – Urlaubsantrag per Formular → Genehmigung → Kalender
Das ist der einfachste Einstieg und der mit dem sofort spürbaren Effekt.

So funktioniert der Workflow:

Trigger: Mitarbeitender füllt ein Google Form aus (Name, Datum von/bis, Bemerkung)

Schritt 1: n8n schreibt den Eintrag in ein Google Sheet (Übersicht aller Anträge)

Schritt 2: E-Mail-Benachrichtigung geht an den Inhaber/die Inhaberin mit allen Daten

Schritt 3: Inhaber klickt auf „Genehmigen“ oder „Ablehnen“ (einfachste Variante: zwei
separate Links in der E-Mail, die einen Webhook auslösen)

Schritt 4a (genehmigt): Eintrag in Google Calendar, Bestätigungs-Mail an Mitarbeitenden

Schritt 4b (abgelehnt): Ablehnungs-Mail mit Begründungsfeld an Mitarbeitenden

[Screenshot: n8n-Canvas Urlaubsantrag-Workflow]

Zeitersparnis: Schätzungsweise 20–25 Minuten pro Antrag – der manuelle Aufwand reduziert

sich auf das Lesen der E-Mail und einen Klick.

Was Sie brauchen: Google-Konto, n8n-Instanz, 2–3 Stunden für den Aufbau und Test.

Workflow 2 – Krankmeldung automatisch weiterleiten und dokumentieren
Krankmeldungen kommen meistens morgens früh, wenn es am unpassendsten ist. Dieser Work‐

flow sorgt dafür, dass die richtigen Personen sofort informiert werden – ohne dass Sie selbst

weitertelefonieren müssen.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

KI-Hub Seite 5 von 11

https://begriffe.strukturaflow.com/begriff/workflow
https://begriffe.strukturaflow.com/begriff/webhook


So funktioniert der Workflow:

Trigger: E-Mail-Eingang mit dem Betreff „Krankmeldung“ (IMAP-Trigger in n8n)

Schritt 1: n8n parst Absender und Datum aus der E-Mail

Schritt 2: Eintrag in ein Abwesenheits-Google-Sheet (Datum, Name, Status „krank“)

Schritt 3: Push-Nachricht an Teamleiter über Slack oder Telegram

Schritt 4 (optional): Benachrichtigung an Lohnbuchhaltungs-Tool (per E-Mail oder API)

Wichtiger Hinweis zur WhatsApp-Alternative: Viele Kleinbetriebe nutzen WhatsApp für Krank‐

meldungen. Die WhatsApp Business API ist technisch möglich, aber kostenpflichtig (über offiziel‐

le Provider wie 360dialog oder Twilio). Für den Einstieg empfehlen wir den E-Mail-Trigger –

einfacher, zuverlässiger, kostenlos.

Was Sie brauchen: E-Mail-Konto mit IMAP-Zugang, Slack oder Telegram (kostenlos), n8n-Insta‐

nz.

Workflow 3 – Wöchentliche Schichtplan-Erinnerung automatisch versenden
Statt den Schichtplan jeden Sonntag manuell zu verschicken, erledigt das ein Cron-Trigger in n8n

vollautomatisch.

So funktioniert der Workflow:

Trigger: Cron-Node (jeden Sonntag um 18:00 Uhr)

Schritt 1: n8n liest den aktuellen Schichtplan aus einem Google Sheet (Spalten: Name,
Montag–Sonntag, Schichtzeiten)

Schritt 2: Für jeden Mitarbeitenden wird eine individuelle Nachricht generiert („Hallo [Name],
Ihre Schichten diese Woche: …“)

Schritt 3: Versand per E-Mail an jeden Mitarbeitenden einzeln

Variante für Personio-Nutzer: Die Personio-API ermöglicht es, Abwesenheitsdaten direkt abzu‐

fragen und in den Schichtplan-Workflow zu integrieren. In n8n gibt es dafür einen HTTP-Re‐

quest-Node, mit dem Sie die Personio REST-API ansprechen – Authentifizierung läuft über API-

Key, den Sie in Personio unter Einstellungen > API-Zugang generieren.

[Screenshot: Personio API-Konfiguration in n8n]

Was Sie brauchen: Google Sheets mit aktuellem Schichtplan, n8n-Instanz, ca. 1,5 Stunden Auf‐

bauzeit.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 
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n8n self-hosted vs. Cloud – Kostenvergleich für Betriebe
unter 10 Mitarbeitende

SELF-HOSTED (HETZNER VPS) N8N CLOUD STARTER

Monatliche Kosten ca. 5–10 € (Server) ca. 20 €

Setup-Aufwand 3–5 Stunden einmalig ~30 Minuten

Wartung/Monat 1–2 Stunden (Updates, Backups) keine

DSGVO Vollständige Datenkontrolle EU-Server + AVV erforderlich

Technisches Know-how Linux-Grundkenntnisse hilfreich Keine

Ausfallrisiko Selbst verantwortlich n8n verantwortlich

Break-Even: Self-hosted lohnt sich finanziell ab dem Punkt, wo der Stundenaufwand für Wartung

günstiger ist als die Differenz zu n8n Cloud – das ist bei technisch affinen Nutzern ab ca. 6

Monaten der Fall. Wer die Wartungszeit mit einem realistischen Stundensatz bewertet, liegt mit

n8n Cloud oft gleichwertig oder günstiger.

Wer noch unsicher ist, ob n8n überhaupt das richtige Tool ist, findet im Vergleich Power Automa‐

te vs. n8n – nein, der existiert auf dieser Plattform als n8n vs. Zapier – einen strukturierten

Ausgangspunkt für die Tool-Entscheidung.

Klare Empfehlung: Betriebe ohne technische Affinität oder ohne IT-Dienstleister starten mit n8n

Cloud und schließen den AVV ab. Betriebe mit IT-Know-how oder einem externen Dienstleister

wählen self-hosted auf Hetzner – günstiger auf Dauer, mehr Kontrolle über Personaldaten.

Personio, Factorial & Co. – Integration mit n8n im
Praxistest
Nicht jedes HR-Tool lässt sich gleich gut anbinden. Hier eine ehrliche Übersicht:
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TOOL N8N-INTEGRATION BEWERTUNG

Personio Ja, REST-API Gut dokumentiert, stabiler Betrieb

Factorial Ja, REST-API Funktioniert, API-Doku teilweise nur auf Englisch

Kenjo Eingeschränkt Nur über Umwege (Webhooks), aufwendig

Google Sheets Nativ in n8n Immer möglich, empfohlen als Einstieg

Excel/OneDrive Ja, Microsoft 365-Node Stabil, erfordert Microsoft-App-Registrierung

Personio-Praxisbeispiel: Sie erhalten über ein Google Form die Daten eines neuen Mitarbeiten‐

den (Name, Position, Startdatum, E-Mail). n8n liest diese Daten aus dem Form-Eingang und legt

per Personio-API einen neuen Mitarbeiterdatensatz an. Der HTTP-Request-Node in n8n sendet

dabei einen POST-Request an https://api.personio.de/v1/company/employees  mit den ent‐

sprechenden JSON-Feldern.

[Screenshot: Personio API-Konfiguration in n8n]

Ehrliche Einschränkung: Nicht alle HR-Tools liefern stabile, auf Deutsch dokumentierte APIs.

Troubleshooting-Aufwand einkalkulieren – gerade bei Factorial und weniger verbreiteten Tools

kann es bei API-Updates zu Unterbrechungen kommen. Planen Sie beim ersten Aufbau 20–30 %

mehr Zeit ein als Sie erwarten.

Typische Fehler und wie Sie sie vermeiden
Fehler 1: Zu großen Workflow auf einmal bauen

Der häufigste Fehler: In einer Woche soll der gesamte HR-Prozess automatisiert werden. Das Er‐

gebnis ist ein komplexer Workflow, der bei der ersten Abweichung vom Normallfall abbricht. Emp‐

fehlung: Starten Sie mit einem einzigen Trigger und einer einzigen Aktion. Wenn das stabil läuft,

erweitern Sie.

Fehler 2: Kein Fehler-Handling

Was passiert, wenn Google Sheets offline ist, wenn die Personio-API ein Timeout zurückgibt,

wenn die E-Mail-Adresse eines Mitarbeitenden sich geändert hat? Ohne Error-Nodes läuft der

Workflow einfach still durch – und Sie merken erst Tage später, dass Daten fehlen. Bauen Sie für

jeden kritischen Schritt einen Fehler-Handler ein, der Sie per E-Mail oder Slack informiert.

Fehler 3: Personaldaten unverschlüsselt weitergeben
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Credentials (API-Keys, Passwörter) niemals direkt in Workflow-Nodes eingeben. n8n hat eine in‐

tegrierte Credentials-Verwaltung – nutzen Sie diese konsequent. Außerdem: Prüfen Sie, welche

Daten Sie tatsächlich durch externe Dienste schleusen. Name + Krankmeldung in einer Slack-

Nachricht ist anders zu bewerten als eine interne Tabellenaktualisierung.

Fehler 4: Kein einziger Kommentar im Workflow

n8n erlaubt Sticky-Notes und Kommentare direkt im Canvas. Nutzen Sie diese. In drei Monaten

werden Sie froh sein, einen kurzen Hinweis zu finden, warum ein bestimmter Schritt so gebaut ist

wie er ist – und Ihre Mitarbeitenden oder ein Dienstleister erst recht.

Erste Anlaufstelle bei Problemen: Das n8n-Community-Forum (community.n8n.io) ist aktiv und

wird von erfahrenen Nutzern sowie dem n8n-Team selbst moderiert. Für die meisten

Fehlermeldungen findet sich dort eine Antwort.

Praxis-Tipp: KI-gestützte Personalplanung als nächster
Schritt
n8n lässt sich mit KI-Nodes kombinieren – etwa mit OpenAI oder Claude. Das eröffnet Möglich‐

keiten wie automatische Schicht-Vorschläge basierend auf historischen Präferenzen, KI-gestütz‐

te Auswertung von Abwesenheitstrends oder automatisches Erstellen von Onboarding-

Materialien für neue Mitarbeitende.

Ehrliche Einschätzung: Für Betriebe unter fünf Mitarbeitenden ist das meist Overkill. Der Aufwand

für Datenvorbereitung und Prompt-Entwicklung übersteigt den Nutzen deutlich, wenn das Team

klein und die Prozesse überschaubar sind. Interessant wird KI-Unterstützung ab etwa zehn Perso‐

nen mit echtem Schichtbetrieb – wenn Kombinatorik und Präferenzen so komplex werden, dass

manuelle Planung regelmäßig Konflikte produziert.

Wenn Sie die Frage interessiert, wie KI im Unternehmenskontext DSGVO-konform eingesetzt

werden kann, ist unser Artikel zu KI DSGVO-konform einsetzen ein sinnvoller nächster Schritt.

FAQ
Muss ich programmieren können, um n8n für die Personalplanung zu nutzen?

Nein – für die drei im Artikel beschriebenen Basis-Workflows reicht Grundverständnis von Tabel‐

len und E-Mail. Komplexere Logik, etwa bedingte Schichtplanung, erfordert gelegentlich einfache

JavaScript-Ausdrücke. Die n8n-Dokumentation erklärt das verständlich, und das Community-

Forum hilft bei konkreten Problemen weiter.

Ist n8n für die Verarbeitung von Mitarbeiterdaten DSGVO-konform?
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Es kommt auf die Konfiguration an. Self-hosted auf einem EU-Server ist die sicherste Option. Bei

n8n Cloud ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abzuschließen. Sensible Daten sollten nach

aktueller Rechtslage nie unverschlüsselt in Drittdiensten gespeichert werden, und jeder externe

Dienst im Workflow benötigt eine eigene Datenschutzprüfung.

Was kostet n8n für ein Kleinunternehmen im Monat?

Self-hosted auf einem Hetzner VPS: ca. 5–10 € Serverkosten plus 1–2 Stunden Wartungsaufwand

pro Monat. n8n Cloud Starter: ca. 20 €/Monat ohne Wartungsaufwand. Beide Optionen sind für

KMU realistisch finanzierbar – die Wahl hängt von Ihrer technischen Affinität und dem

Datenschutzbedarf ab.

Kann ich n8n mit Personio oder Factorial verbinden?

Ja. Beide Tools haben REST-APIs, die sich über den HTTP-Request-Node in n8n ansprechen las‐

sen. Personio ist besser dokumentiert und stabiler in der Praxis. Planen Sie beim Erstaufbau zu‐

sätzliche Zeit für Troubleshooting ein – API-Dokumentationen sind nicht immer vollständig auf

Deutsch verfügbar.

Nächste Schritte – So starten Sie diese Woche noch
Der kürzeste Weg vom Lesen zum ersten laufenden Workflow:

n8n-Account anlegen oder VPS aufsetzen: Entscheiden Sie sich für n8n Cloud (schneller

Einstieg) oder self-hosted auf Hetzner (mehr Kontrolle). Bei n8n Cloud direkt den AVV

abschließen, bevor Sie echte Mitarbeiterdaten verarbeiten.

Einen der drei Workflows nachbauen: Empfehlung für den Einstieg: Workflow 1 (Urlaubsan‐

trag), weil er klar abgegrenzt ist, sofort sichtbaren Nutzen bringt und keine externen APIs er‐

fordert.

Eine Woche testen und Zeitersparnis messen: Notieren Sie, wie lange der manuelle Prozess

vorher gedauert hat. Nach einer Woche wissen Sie, ob sich der Aufbauaufwand gelohnt hat –

und was der nächste Automatisierungsschritt sein sollte.

Ressourcen: - Offizielle n8n-Dokumentation: docs.n8n.io - n8n-Community-Forum: communi‐

ty.n8n.io - n8n-Template-Bibliothek: n8n.io/workflows (Filter auf HR und Productivity)

Wenn Ihr Betrieb erste Automationen laufen hat und auch die Kommunikation mit Kunden opti‐

mieren möchte – Anfragen außerhalb der Öffnungszeiten beantworten, häufige Fragen automa‐

tisch klären, Termine vorqualifizieren – ist ein branchentrainierter KI-Chatbot auf der eigenen

Website der nächste logische Schritt. Felix, der KI-Assistent von Strukturaflow, läuft DSGVO-

konform auf Ihrer Website, ist auf Ihre Branche trainiert und erfordert keine eigene Entwicklung.

Eine Demo zeigt Ihnen in wenigen Minuten, wie das für Ihren konkreten Betrieb aussehen könnte.

1. 

2. 

3. 
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https://begriffe.strukturaflow.com/begriff/chatbot


N ÄC H S T E R  S C H R I T T

Mehr praktische KI-Anleitungen für KMU
Dieser Artikel ist Teil des KI-Hubs von Strukturaflow — einer deutschsprachigen
Plattform für den praktischen KI-Einsatz in kleinen und mittleren Unternehmen. 

https://wissen.strukturaflow.it.com

KI-Hub Seite 11 von 11


	Personalplanung automatisieren mit n8n: Praxis-Guide für Kleinunternehmen
	Personalplanung automatisieren mit n8n: Der ehrliche Praxis-Guide für Kleinunternehmen
	Was Personalplanung in Kleinunternehmen wirklich bedeutet
	Was n8n ist – und was es für HR-Aufgaben taugt
	DSGVO und Arbeitszeitrecht: Was Sie vor dem ersten Workflow wissen müssen
	Personaldaten in Workflows – was erlaubt ist
	Self-hosted n8n vs. n8n Cloud – die DSGVO-Frage
	Arbeitszeitgesetz-Konformität nicht vergessen

	Drei n8n-Workflows für die Personalplanung – konkret und umsetzbar
	Workflow 1 – Urlaubsantrag per Formular → Genehmigung → Kalender
	Workflow 2 – Krankmeldung automatisch weiterleiten und dokumentieren
	Workflow 3 – Wöchentliche Schichtplan-Erinnerung automatisch versenden

	n8n self-hosted vs. Cloud – Kostenvergleich für Betriebe unter 10 Mitarbeitende
	Personio, Factorial & Co. – Integration mit n8n im Praxistest
	Typische Fehler und wie Sie sie vermeiden
	Praxis-Tipp: KI-gestützte Personalplanung als nächster Schritt
	FAQ
	Nächste Schritte – So starten Sie diese Woche noch
	Mehr praktische KI-Anleitungen für KMU



